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RESUMO

As Universidades Abertas a Terceira Idade (UnATI) sado instituicbes que visam a inclusédo
da populacdo de idade avancada ao meio académico como forma de integracgéo,
desenvolvimento e melhora da qualidade de vida dos idosos. O programa FAE Sénior &
uma iniciativa com objetivos de uma UnATI que atua em extensdo a FAE Centro
Universitario, em Curitiba e Sado José dos Pinhais. Apesar de possuir um satisfatério
namero de pessoas da terceira idade matriculados, o problema identificado na instituicao é
gue o numero de idosos do sexo masculino é baixo, chegando a ser inexistente em
determinados periodos, fator esse que, segundo a literatura na area, se reflete em outras
universidades. Visto isto buscou-se, por meio deste trabalho, avaliar tal realidade e
identificar iniciativas de solugcdo para resolver a baixa incidéncia de alunos do sexo
masculino no programa FAE Sénior. Por meio da anéalise do embasamento teorico e de
guestiondrios as alunas, aos conjuges ou parceiro das alunas e entrevista espontanea,
coletados com membros e participantes do projeto, foi possivel inferir afirmacdes para as
causas da baixa demanda de homens idosos ao programa FAE Sénior. Analisando dados
da pesquisa foi possivel sugerir propostas de inciativas que buscam integracdo gradual do
homem idoso na FAE Sénior.

Palavras-chave: Educacéo. Terceira Idade. UnATI.
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1 INTRODUCAO

Nos anos 60, na Franca, foram criadas as primeiras politicas para integracdo dos
idosos, parcela da populacao esta que apos a segunda guerra mundial estava em uma
condicdo social de indigéncia no pais (CACHIONI, 2012). As novas politicas
implementadas buscaram apresentar uma imagem ativa e independente dos idosos
perante a sociedade, e como forma de referencia-los forjou-se o vocabulo terceira idade
(CACHIONI, 2012).

Ainda na Franca, em 1973, por iniciativa de Pierre Vellas foi fundada a Université
du Troisiéme Age (UTA), primeira iniciativa do género para inclusdo de idosos nas
universidades (OLIVEIRA; SCORTEGAGNA; OLIVEIRA, 2015). No Brasil, este modelo
chegou nos anos 90, com o nome de Universidades Abertas a Terceira Idade (UnATl),
visando um espago de integragéo, desenvolvimento e melhora da qualidade de vida da
populacao idosa (ADAMO et al., 2017).

As Universidades Abertas a Terceira |ldade é programa bem difundido nas
universidades e faculdades brasileiras, possuindo grande numero de participantes
(ELTZ et al., 2014). Estes projetos sdo destacados por sua funcdo social, ndo apenas
pela propagac¢do do conhecimento e aprendizagem, mas também pela integracdo social
e valorizacao do idoso (SIMONEAU; OLIVEIRA, 2011).

1.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

O FAE Sénior € um projeto de extensédo da FAE Centro Universitario voltado a 32
idade. A FAE oferece um projeto que oportuniza a troca de ideias, experiéncias e

aprendizagem para aqueles que buscam manterem-se ativos na terceira idade.

Nas duas sedes do projeto em Curitiba e Sao José dos Pinhais, é apresentado
um espaco de convivio e socializagdo para integracéo, atualizacdo de conhecimentos,

identificacdo de novos papéis e significados a vida e a sociedade.

A FAE oferece um projeto com programacéo diversificada, assuntos atuais e de

interesse do publico idoso, para que estas pessoas se mantenham atualizadas e



ampliem seus conhecimentos, e que em paralelo promove socializagcdo, oportuniza

novas amizades e novos interesses.

O curso apresenta quatro meses de duracdo, com aulas de marco a junho e de
agosto a novembro, com novas inscricdes a cada semestre. Sao propostos momentos
de socializacdo, atualizacdo de conhecimentos e atividades que promovam a
integragcd@o entre os participantes, inclusive com passeios pela cidade. A FAE néo tem
lucro com o projeto, no entanto ele precisa ser autofinanciavel, por conta disso os

alunos pagam uma mensalidade.

A programacao conta com a participacdo de professores da FAE de diversas
areas do conhecimento, conectando as pesquisas recentes e abordando assuntos
atuais. Algumas aulas sdo ministradas por profissionais convidados, que apresentam
temas de interesse especifico do publico sénior. Também séo realizados passeios para

aprendizado e confraternizacgao.

Além do curso regular, a FAE Sénior realiza oficinas com aulas uma vez por
semana, que podem ser cursadas separadamente. Nao € necessario ser aluno regular

para se inscrever.

1.2 PROBLEMATIZACAO

O publico participante da FAE Sénior pertence a um padrao econdémico das
classes A e B. As aulas sado ministradas de margo a junho e de agosto a novembro,

com novas inscricdes a cada semestre.

Na FAE Curitiba no segundo semestre de 2018 o projeto conta com 60 alunos
matriculados, com idades variando de 60 a 88 anos. No projeto regular ndo héa
participacdo de homens, apenas trés senhores que participam da oficina de informatica.

Na FAE Sao José dos Pinhais sdo 40 idosos inscritos, e destes apenas um homem.

A questao pertinente é: por que existe uma baixa demanda do publico masculino
na FAE Sénior?
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1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo dados da ONU, por meio do relatério “World Population Ageing 2015”
(2015), até 2030 no mundo existirdo 1,4 bilhdes de idosos, 0 que acarretara em novos
desafios nas areas sociais e da saude, decorrentes do grande contingente de pessoas
com idade avancada (SALES, 2007).

Com a idade novos desafios surgem, desde limitacdes fisicas até preconceitos e
esteredtipos criados pela sociedade (UNICOVSKY, 2004). Visto este fato a educacgéao €
um aliado para promover integracdo, empoderamento e melhora da qualidade de vida
dos idosos (OLIVEIRA; SCORTEGAGNA,; OLIVEIRA, 2015).

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Propor iniciativas para elevar a participacdo de idosos do sexo masculino no

programa FAE Sénior da FAE Centro Universitério.

1.4.2 Obijetivos especificos

e Caracterizar educacao na terceira idade;
e |dentificar os fatores que acarretaram na baixa demanda do publico masculino;
e Diagnosticar oportunidades de incluséo digital na instituicdo em estudo;

e Propor iniciativas aplicaveis a instituicao.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Na presente secdo € abordada a fundamentacao tedrica, a qual é usada como
base para a pesquisa, e esta distribuida da seguinte forma: 2.1 Aprendizado na
Terceira Idade; 2.2 Inclusao Digital para ldosos; 2.3 Tecnologias para Inclusao Digital
de Idosos.

2.1 APRENDIZADO NA TERCEIRA IDADE

Com a idade novos desafios e exigéncias sdo impostos ao ser humano, as
limitacdes fisicas acrescidas dos preconceitos e estere6tipos colocados pela sociedade
podem tornar esse processo penoso, a educacgédo por meio do aprendizado de novos
conhecimentos e melhora do bem-estar fisico e mental aparece entdo como um meio
para tornar o envelhecimento uma condicdo natural e digna como é de fato
(UNICOVSKY, 2004).

Desde o0 nascimento até a morte a vida cobra um aprendizado constante, como
meio de sobreviver e obter qualidade de vida, no entanto cada ser humano é diferente
e, portanto, possui meios, tempo e niveis de aprendizagem diferentes (ROLDAO, 2009).
Para os idosos a aprendizagem alcan¢ca uma dimensé&o extra de compreensao do meio,
de conhecer as potencialidades, realizacao de atividades, contato com outras pessoas,
e manutencdo da salde por meio da exercitacdo do cérebro (ROLDAO, 2009).

A visdo de idosos como uma pessoa recolhida e afastada da sociedade deixou
de ser uma realidade com os avancos da ciéncia e medicina, para serem vistos como
pessoas ativas, com capacidade de viver com plenitude e qualidade (MACEDO, 2009).
O envelhecimento ativo passa pelo processo de aquisicdo de conhecimento, que leva a
impactos positivos no funcionamento sensorial, como a diminuicdo na perda de tais
habilidades (ADAMO et al., 2017).

No Brasil existem duas politicas publicas que defendem os interesses dos
idosos, a primeira € a Politica Nacional do lIdoso (Lei 8842, de 4 de janeiro de 1994)
que assegura aos idosos direitos sociais, atencdo diante das transformacdes fisicas e

fisiologicas, e integracdo efetiva na sociedade. A segunda é o Estatuto do Idoso (2003),
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Lei 10.741/03, que entre suas diretrizes diz que o idoso tem direito a educacao,
respeitando suas condigdes.

O processo de buscar aprendizado para idosos pode ser dificil, segundo Roldao
(2009) exige: esforco fisico para sair do status quo, acatamento de solicitacdes dos
docentes, aceitagdo de novos desafios intelectuais e criticos, o desenvolvimento de
alteridade, aceitar e avaliar contribuicbes e opinides de outras pessoas. Fatores
semelhantes sdo apresentados por Vaske (2001), destacando-se: "resisténcia ao
aprendizado imposto, responsabilidades adquiridas, objetividade no aprendizado,

colaboracéo por parte do aluno, e aplicacao do aprendizado."”

As discussdes relacionadas ao ensino para idosos séo relativamente recentes, o
qgue leva a limitacdes nas obras e pesquisas existentes, mas é possivel averiguar que
nao existe um modelo universal para educacdo (OLIVEIRA; SCORTEGAGNA,;
OLIVEIRA, 2015). Os programas de ensino para pessoas da terceira idade se mostram
diversificados, uma vez que cada instituicAo adota meios, conteudos, estruturas e
atividades diferentes para o ensino, isso € decorrente principalmente das diferentes

escolas e modelos de ensino para idosos (CACHIONI, 2012).

A Unesco especifica aspectos da aprendizagem relacionada a andragogia,
destacando-se: uma perspectiva centrada no aluno e em suas necessidades e objetivos
individuais, a combinacdo da aprendizagem com interesses individuais, € uma
aprendizagem adaptativa (VASKE, 2001).

Entre os pontos do ensino para idoso, destaca-se que cabe aos docentes
compreenderem as necessidades e interesses dos alunos, pois se tratando de idosos
seus gostos de interesses levam a motivacao e assimilacao do contetdo (UNICOVSKY,
2004). E necessario descobrir novos elementos para despertar interesse, e assim
estimular o aprendizado (TEZZA; BORNIA, 2010). Segundo Sales (2007), “a
experiéncia pratica representa um estimulo extra ao aprendizado dos idosos, tornando
as relacbes palpaveis e potencializando tanto a aquisicdo do conhecimento como o

interesse”.

A insercao de multidisciplinaridade se mostra essencial para apresentagcédo de um

programa adequado as pessoas da terceira idade, visto que estimulos especificos se
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mostram complexos em contrapartida a assuntos correlacionados (ELTZ et al., 2014). E
possivel avaliar em alunos veteranos uma maior satisfagdo em relacdo a novas
conquistas e na aquisicdo de objetivos futuros, com isso € possivel averiguar que 0s

idosos se apresentam mais sociaveis e saudaveis (ADAMO et al., 2017).

Com o advento das tecnologias evidenciou-se um novo problema social, por um
lado as novas geracdes apresentam alguma facilidade em relagdo a inovagdes
tecnoldgicas, o que ndo é constatado em pessoas mais velhas, isto leva a preconceitos
em um mundo onde a eficiéncia tecnoldgica € indicador de desenvolvimento no
mercado de trabalho (SILVEIRA et al., 2010).

Além do mercado de trabalho, o aprendizado de novas tecnologias permite
facilidades em relacdo a novas interacbes com o mundo, e pela transmissdo de
informacdes, além da percepcédo de que ainda € possivel aprender algo novo (KREIS et
al., 2007). Constata-se que o aprendizado de tecnologias da informac¢éo e comunicacao
surge como alternativa para o aprendizado continuo, aliado a novos estimulos que

contribuem para novas possibilidades e oportunidades (SILVEIRA et al., 2010).

A guestdo da lentiddo no processo de aquisicdo do conhecimento por pessoas
mais velhas é complexa, estando relacionada ao declinio dos componentes
relacionados ao processamento de informacdes, levando a uma dificuldade em planejar
e executar alguns processos (SANTOS; TANI, 1995). Em se tratando da aprendizagem
verbal é constatado que adultos apresentam maior velocidade de aquisicdo de
conhecimento do que idosos, no entanto ndo foram constatadas diferencas no grau de

conhecimento adquirido (RODRIGUES; YAMASHITA; CHIAPPETTA, 2008).

O processo de aprendizagem na terceira idade se mostra positivo e necessario
em diversos aspectos da vida, ndo apenas no cognitivo e académico, mas no
estabelecimento de relacionamentos, integracdo na sociedade, e principalmente na
valorizagédo do ser humano (SIMONEAU; OLIVEIRA, 2011). Para isso se faz necessario
um esforco politico para atender as necessidades dos idosos, assim como O
desenvolvimento de modelos que proporcionem a insercdo e a continuidade do

aprendizado por parte dessa parcela da populacao (VERAS; CALDAS, 2004).
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Do contexto do aprendizado na terceira idade, abordado acima, € possivel

extrair:

e Na terceira idade o aprendizado continua sendo util e valido;

e O estimulo a aquisicdo de novos conhecimentos desafia e desperta o
interesse do idoso e auxilia na manutencéo de suas estruturas fisicas;

e O envelhecimento ativo € sustentado pelos avancos na medicina e na ciéncia;

e O ensino de pessoas da terceira idade necessita de uma abordagem
especifica e adaptada a atender o individuo de forma singular;

e A aquisicdo de novos conhecimentos na terceira idade, apesar de dificil em
algumas situacdes, com a abordagem correta é realizidvel de maneira

integral.

2.2 INCLUSAO DIGITAL PARA IDOSOS

A Inclusdo digital € a democratizacdo do acesso a informatica,
independentemente de fatores socioculturais, fisicos ou econémicos do individuo
(NUNES, 2002). O advento da internet e das novas tecnologias criaram novas formas
de obter informacéo, raciocinio, lazer e socializacdo, no entanto, gerou uma nova forma
de exclusao: a excluséo digital (KACHAR, 2003).

Vitimas desse preconceito, pessoas adultas e da terceira idade, devido a
inacessibilidade e as limitagcdes impostas pela idade, em alguns casos ndo conseguem
acompanhar os avancos tecnolégicos a que sdo expostas diariamente (KACHAR,
2003).

Apesar de ser retratado como um processo natural, o envelhecimento nao ocorre
homogeneamente, o idoso, ao ser vislumbrado em um ser unico, deve ser
compreendido em totalidade e complexidade, e ndo pela representacao conjunta dos
idosos, resgatando, dessa maneira, a sua trajetoria de vida e os eventos possivelmente
influenciadores, de origem patologica, psicologica, social, fisiolégica, econdmica e
cultural, capazes de afetar diretamente a qualidade de vida desse individuo,
especialmente na moderna sociedade na qual estd inserido (DIOGO, CEOLIM &
CINTRA, 2000).
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7

A alfabetizacdo tecnoldgica de idosos apresenta peculiaridades, € necesséria
uma imersao por parte dos alunos visando a compreensdo plena, devem-se levar em
conta as caracteristicas fisicas, psicoldgicas e sociais desse publico (SILVEIRA et al.,
2010). O desejo de aprender é o ponto chave, € necessario deixar de lado os receios
em relacdo ao novo, visto que sdo eles que impedem a evolugcdo no processo da

inclusao tecnoldgica e levam a desisténcia (NUNES, 2006).

A maioria das tecnologias nédo € inclusiva aos idosos, em grande parte elas ndo
oferecem um ambiente que possibilite um uso eficiente por essa parcela da populacao,
visto que sao desenvolvidas para o publico geral, priorizando exigéncias operacionais
(MACEDO, 2009).

Diferente de um controle remoto de televisdo, por exemplo, que possui botdes
com funcbes especificas, os aparelhos tecnolégicos apresentam uma gama de
possibilidades que ndo sao descritas, a linguagem simbdlica digital pode ser confusa e
nao coerente (BEZ, PASQUALOTTI; PASSERINO, 2006). Termos como: salvar, abrir,
colar, configurar, clicar, entre outros comumente usados, podem gerar confusdo por
apresentarem sentidos diferentes dentro do contexto computacional (BEZ;
PASQUALOTTI; PASSERINO, 2006).

As diversas possibilidades que a tecnologia apresenta instigam o idoso a buscar
o aprendizado, a fim de evoluir e algar novos horizontes (NUNES, 2006). Vivemos hoje
em um mundo de comunicac¢do digital de alta velocidade onde a informacédo e
mensagens podem ser recebidas e enviadas ao toque de um botdo, se antes as
pessoas liam diariamente jornais impressos para se informarem, atualmente o fazem
por meio de tablets, smartphones ou e-books (KACHAR, 2010). Outros pontos
destacados sdo 0 acesso a bancos via internet e procura por informagdes relacionadas
a saude (KACHAR, 2010).

Fatores pelo qual a inclusdo digital tem sido vista como forma de simplificar
rotinas, maximizar e potencializar o tempo. Mesmo no século passado, ja se falava
sobre isso: “a vida digital exigira cada vez menos que vocé esteja num determinado
lugar em determinada hora, e a transmissao do proprio lugar vai comecar a se tornar
realidade” (NEGROPONTE, 1996).
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Do ponto de vista do ensino, apesar de seguirem um roteiro planejado as aulas
de informatica devem seguir uma premissa de acompanhamento individualizado do
idoso, visando apresentar uma perspectiva coerente do assunto ministrado
(PASQUALOTTI et al., 2007).

E necessario que os programas que atendem adultos mais velhos, também
reinventem novos espagos conectados com as tecnologias da informacdo e
comunicacdo (KACHAR, 2010). Jogos e atividades que levem a imersao virtual sao
bem vistos em um nivel mais avancado de aprendizagem, visto que levam a um grau de
contato com a tecnologia ao qual novas geracdes sao submetidas desde muitos novos
(KACHAR, 2010).

No decorrer do aprendizado € interessante apresentar ao aluno demonstracdes
da sua evolucao, buscando assim alimentar sua motivacdo por meio da eliminacdo da
prerrogativa da sociedade em relagcdo ao aprendizado de uma nova linguagem estar
ligado apenas aos mais jovens (NUNES, 2006). O aspecto da retomada do contetdo &
importante, visto que reforca o que foi ensinado e permite aos docentes averiguar o

desempenho dos alunos nas aulas (NUNES, 2006).

A inclusdo no mundo digital, ndo € somente uma forma de insercéo, € um fator
primordial para que o idoso continue sendo um sujeito ativo em suas tarefas cotidianas

e que possa interpretar o cenario que o cerca (NUNES, 2002).

Frente a uma sociedade cada vez mais tecnoldgica, o idoso, também tem direito
ao acesso a tecnologia, a fim de se garantir dignidade a eles, como afirma Lima,
Nogueira e Burgos (2008): “O néo letrado do futuro sera o individuo que nao souber ler
a nova linguagem gerada pelos meios eletronicos de comunicagdo em suas praticas
sociais”. Assim, é bastante pertinente inserir o idoso na perspectiva das novas

tecnologias.
Do contexto da incluséo digital para idosos, abordado acima, é possivel extrair:

e Na terceira idade a inclusao digital estimula o idoso a permanecer ativo e se

relacionando, mesmo que a distancia com amigos, familia e outras pessoas;
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A inclusdo digital de idosos tem importancia no contexto que simplifica

rotinas, maximiza e potencializa o tempo, permite novas descobertas;

e A comunicagdao virtual atenua a dificuldade de locomogé&o do idoso, tornando-
0 participativo a necessidade da presenca fisica;

e As tecnologias, em parte, ndo sao inclusivas a pessoas da terceira idade;

e O aprendizado tecnologico de idosos requer uma abordagem individualizada,

respeitando o tempo e as caracteristicas individuais do aluno, que leva a uma

aprendizagem plena.

2.3 TECNOLOGIAS PARA INCLUSAO DIGITAL DE IDOSOS

Como consequéncia do avanco da idade ocorre o declinio fisico e cognitivo do
ser humano, levando a dificuldade na realizacdo de atividades diarias, e gerando
situacOes estressantes, principalmente quando confrontado com acontecimentos que
fogem ao dominio de conhecimento do idoso (VIANNA; BACHA; SANTOS, 2007).

No momento em que o idoso depende de um terceiro (amigo, familiar ou
assistente) para o uso de certa tecnologia, pode-se considerar a perda de autonomia,
um ponto marcante da exclusdo digital, que acarreta na perda de oportunidades de
acesso a lazer, educacdo e cultura, que podem ser adquiridos com o0 acesso a
instrumentos tecnolégicos e a internet (MORATO, 2018).

Os idosos em grande parte sempre tiveram autonomia na vida diaria, e 0 acesso
aos meios tecnoldgicos sem depender de ajuda busca elevacdo da autoestima pela
independéncia alcancada no uso desses meios (LONDERO, 2014).

Por se tratar de uma tecnologia analoga a outras tecnologias de utilizacdo diaria,
o aprendizado do uso do computador contribui para a autonomia do publico idoso na
utilizacao de recursos tecnoldgicos como eletrodomésticos, painéis inteligentes, caixas
eletronicos, e outras ferramentas que em um primeiro momento podem representar um
desafio para a terceira idade (VIEIRA; SANTAROSA, 2009).

Os idosos tendem a usar a tecnologia com receio, visto os problemas com
invasdes de privacidade e golpes que esta parcela da populacéo € alvo (LONDERO,
2014). Na internet, por exemplo, encontra-se sites contendo assuntos indecorosos,
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pessoas mal intencionadas, dominios duvidosos, propagandas em excesso, virus e
trojans, entre outros problemas, que por se apresentarem em um contexto que nao é de
dominio do individuo idoso podem gerar inseguranca e acarretar em problemas
(GARCIA, 2001).

A inseguranca no uso do computador € uma realidade por parte dos idosos, que,
no entanto, € superada no decorrer do aprendizado do manuseio da ferramenta, desde
a parte teorica até a pratica ajudam a eliminar medos e desenvolver as novas
habilidades (CARDOSO et al., 2014). Mesmo as tecnologias ndo possuindo um formato
considerado ideal, visto que s&o devolvidas para o usuario ‘comum?”, através de um
acompanhamento direcionado é possivel o idoso aprender e se adaptar ao uso das
novas ferramentas (CARDOSO et al., 2014).

O processo de inclusdo digital do idoso passa pela forma como os idosos
encaram a tecnologia, visto que € necessério desenvolver de maneira gradual a
autoestima do idoso, ja que esta desempenha importante papel na aquisicdo de novos
conhecimentos (RAABE et al., 2005).

O uso do computador e seus recursos leva a melhora da cognicdo e autoestima
dos idosos por meio da interacdo ativa, além de diminuir o sentimento de soliddo e
isolamento por meio da comunicagdo a distancia, acarretando em um senso de
realizacdo e autoconfianca (CARDOSO et al., 2014). As plataformas Facebook, Skype e
WhatsApp sé&o as que despertam maior interesse por parte dos idosos, visto que
propiciam comunicac¢ao e socializacdo, e em alguns casos aproximacdo com familiares
(REIS, 2017).

Segundo Cardoso et al. (2014) as dificuldades mais comumente observadas
entre os idosos sdo: “enxergar e diferenciar icones e letras pequenas, controlar o
mouse, € encontrar as letras no teclado”, dai a importancia dos fabricantes e
desenvolvedores em adaptar as ferramentas computacionais ao publico idoso, visando

com isso diminuir suas dificuldades.

Durante o envelhecimento naturalmente ocorre a descoloracdo do liquido dos
olhos e consequentemente perda na percep¢cao de cores, por conta disto se averigua

sobre a necessidade do aumento do contraste da tela, além de evitar cores marrons,
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bege e cinza, e cores vibrantes e em negrito para texto (GARCIA, 2001). Do ponto de
vista da fonte aconselha-se o tamanho 16 pontos para auxilio na leitura para pessoas
com visdo parcial, o uso de fontes legiveis e com bom espacamento € indicado
(GARCIA, 2001).

Sistemas moéveis e computacionais como Windows, OSx, Android e iOS,
apresentam solugfes basicas de acessibilidade como aumentar o tamanho das letras e
destacar a fonte, solu¢des estas que podem ser facilmente configuradas para atender
algumas necessidades dos idosos (CAPELAS; MANS, 2016).

A tecnologia leva a um fendmeno de transformacdo de coisas fisicas em
arquivos digitais, por exemplo, cartas, livros, muasicas, possuem hoje versdes digitais
gue dominam o mercado e tornam obsoletas as midias antigas, saber inteirar bem o
idoso quanto ao funcionamento de tal recurso de armazenamento é importante para
alcancar a incluséo digital (SILVA; CORREA; FONSECA, 2016).

No aprendizado do uso do computador € preciso dar énfase e apoio ao uso dos
dispositivos de entrada, mouse e teclado, visto que sdo as ferramentas de contato com
o meio digital, para tanto sdo indicados exercicios de psicomotricidade, para ensinar a
interacdo dos movimentos e suas respectivas consequéncias no sistema (RAABE et al.,
2005).

Os touchpads de notebook representam uma dificuldade para os idosos, na
medida em que sdo bastante sensiveis ao toque, o0 mouse apesar de ser mais tactil,
pode causar dificuldades em portadores de artrite ou endurecimento das juntas, em

vista desses fatores o uso de telas sensiveis ao toque é apresentada como opc¢ao
adequada aos individuos da terceira idade (LONDERO, 2014; GARCIA, 2001).

Os teclados também podem representar um empecilho no processo de inclusédo
digital de idosos, por possuirem teclas muito proximas e usarem layouts de teclas
diferentes do alfabeto tradicional tendem a dificultar a digitacdo (LONDERO, 2014).

As tecnologias sensiveis ao toque, como as existentes em smartphones e alguns
computadores, auxiliam na inclusdo digital, visto que o toque na tela propicia uma

interacdo mais proxima com o objeto (CAPELAS; MANS, 2016). O sistema operacional
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Windows, da Microsoft, em suas ultimas versdes apresenta suporte para de uso e

interacdo com telas sensiveis ao toque (CAPELAS; MANS, 2016).

No manuseio do computador € importante atentar o idoso quanto ao uso de
instrumentos ergondémicos, visto que 0 uso excessivo pode levar a lesGes por esforco
repetitivo, assim como é preciso orientar que o uso excessivo de telas de cristal liquido

ou Led podem acarretar em dores de cabeca e fadiga nos olhos (GARCIA, 2001).

No Brasil tecnologias com énfase em idosos ndo apresentam ainda grande
representatividade, situacdo diferente acontece no exterior, onde as tecnologias
voltadas aos idosos possuem uma maior variedade de aplicacdes, por questbes de
saude os idosos convivem com aparelhos como glicosimetro, monitores de pressao e
frequencimetros, e 0s manuseiam e monitoram diariamente, tomando assim decisdes
ligadas ao bem-estar fisico (TASCA, 2017).

A tecnologia apresenta a capacidade de ajudar no entendimento do
envelhecimento, por meio de big data, machine learning e analytics, é possivel compilar
e analisar dados de interacdo e saude, assim é possivel desenvolver produtos

direcionados tanto na area tecnoldgica como da saude (UDACITY BRASIL, 2018).

Uma ferramenta em crescimento para insercao digital de idosos sdo os softwares
de reconhecimento e leitura de voz, os softwares de reconhecimento de voz permitem
pessoas sem experiéncia com mouse e teclado poder escrever textos e os de
reconhecimento ajudam na leitura de texto mesmo em contextos de dificuldades de
visdo (RAABE et al., 2005).

O reconhecimento de voz auxilia também na inclusdo digital dos idosos,
funcionando como assistentes pessoais, que fazem uso de inteligéncia artificial para
propiciar ao usuario uma interacdo proxima da humana, permitindo fazer pesquisas,
executar aplicacOes, criar lembretes, ler e-mails, entre outras funcbes (CAPELAS;
MANS, 2016). Nos smartphones as tecnologias de reconhecimento de voz estdo bem
presentes no Android (Google Now) e iOS (Siri), também nos computadores com
Windows 10 (Cortana) e o OSx (Siri) (CAPELAS; MANS, 2016).
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O uso da Inteligéncia Artificial (IA) representa um significativo avango no
processo de interagdo tecnoldgica com o publico idoso, a IA é utilizada no processo de
suporte e assisténcia aos idosos, por meio de sensores que monitoram a saude do
individuo, casas inteligentes, controles mais simples, transformacao de texto em fala e
de fala em texto, criacdo automatica de rotinas, alarmes e lembretes, além de outras
possibilidades (RAYMUNDO; SANTANA, 2005). A Inteligéncia Artificial (IA) propicia o
desenvolvimento de sistemas mais amigaveis e de maior facilidade de interacdo, o que
ajuda na aceitacdo e no uso de ferramentas tecnoldgicas por parte do publico idoso
(RAYMUNDO; SANTANA, 2005).

7z

Um recurso interessante para ensino avancado da informatica € o software
Scratch, uma linguagem de programacdo desenvolvida em 2003 no Media Lab do
Massachusetts Institute of Tecnology (MIT), que de maneira ludica busca apresentar
conceitos computacionais e matematicos para criancas, e que também foi
promissoramente usado para ensinar oS mesmos conceitos para idosos (LONDERO,
2014).

O desenvolvimento de tecnologias voltadas ao publico da terceira idade é uma
promissora oportunidade para startups, empresas emergentes de modelo escalavel,
que tem como desafio desenvolver solugdes que permitam a interagédo plena por parte
dos idosos (CAPELAS; MANS, 2016). Desde a adequacdo de servicos até o
desenvolvimento de novas solu¢cdes, sdo oportunidades de negocio que podem ser

desenvolvidas para um publico que estd em crescimento constante (NOT, 2018).

Na area da educacdo, existe espaco para investimentos em escolas e cursos
especializados, com foco individual ou em grupos, e ensino direcionado, os desafios

estdo na adequacao e escalabilidade de conteudos e disciplinas (NOT, 2018).

Em relacdo a aplicacbes moveis existem boas oportunidade no contexto de
estimulacdo cognitiva, jogos légicos, aplicacbes de lembrete (de remeédios, por
exemplo), guias de exercicios fisicos, solu¢des que devem ser pensadas com énfase no
tamanho das telas dos smartphones, que é um dos desafios de usabilidade enfrentados
pela terceira idade (CAPELAS; MANS, 2016; NOT, 2018).
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Nesse segmento ainda, a automacgéo residencial surge como proposta de
solugéo para problemas de visdo, audicédo e mobilidade dos idosos, com propostas para
controle de iluminacdo, temperatura, seguranca e vigilancia, e sistemas de

teleassisténcia para ajuda em casos de necessidade ou socorro (NOT, 2018).

Do contexto das tecnologias para inclusdo de idosos, abordado acima, é possivel

extrair:

e As tecnologias atuais apesar de nao inclusivas em sua maioria, Sao
assimilaveis na terceira idade, e auxiliam e estimulam continuamente o idoso;

e As tecnologias em geral possuem recursos de inclusdo a idosos e pessoas
com outras dificuldades, estes, porém, nem sempre se mostram suficientes;

e Ha um grande campo futuro para tecnologias adaptaveis a terceira idade,
utiizando a inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e outras
tecnologias de interface amigavel e adaptavel ao idoso;

e Os futuros idosos ja incluidos digitalmente terdo menores dificuldades no uso
das tecnologias, no entanto, a participacdo, relacionamento e aquisicao de

conhecimento permanecerdo necessarias.
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3 MODELO DE SOLUCAO

No presente capitulo sdo abordados os assuntos referentes ao modelo de
solucéo proposto. Na Secdo 3.1 é apresentada a metodologia utilizada na pesquisa; e
na Secdo 3.2 estd descrito o desenvolvimento da pesquisa, assim como 0S passos
estabelecidos para o projeto.

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Do ponto de vista de sua natureza, esta pesquisa pode ser classificada como
pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacdes praticas dirigidas
a solucéo de problemas especificos (LAKATOS; MARCONI, 2005; GIL, 2007).

Quanto a forma de abordagem utilizada, esta pesquisa é classificada como
qualitativa, pois considera que existe uma relacdo entre o mundo e sujeito que nao
pode ser traduzida em numeros (LAKATOS; MARCONI, 2005; GIL, 2007).

Em se tratando dos procedimentos, pode-se classificar este trabalho como
pesquisa de campo, pois € concebida associando pesquisa bibliografica com coleta de
dados junto a pessoas alvo da pesquisa (LAKATOS; MARCONI, 2005; GIL, 2007).

Em se tratando dos objetivos, pode-se classificar este trabalho como pesquisa
descritiva, pois se pretende descrever fatos e fendmenos determinados, associando
estudo caso e pesquisa aplicada (LAKATOS; MARCONI, 2005; GIL, 2007).

Na presente pesquisa ndo levaremos em conta aspectos psicoldgicos, de saude,

didaticos, pedagdgicos, visto que ndo englobam as areas de especialidade dos autores.

3.1.2 Definicdo do Publico Alvo

O publico-alvo da presente pesquisa consiste em dois grupos: idosos do sexo

feminino, alunas da FAE Sénior, com faixa etaria de 55 a 87 anos, e idosos do sexo
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masculino, com idade variando de 56 a 77 anos, esposos do primeiro grupo de

mulheres.

O publico foi proveniente da FAE Sénior, projeto de extensdo da FAE Centro
Universitario voltado a 3.2 idade, com auxilio e apoio da FAE e da Professora Denise

Machado, coordenadora do projeto.
3.2 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

3.2.1 Passos Estabelecidos

Na Tabela 1 estdo descritas as etapas definidas para o desenvolvimento do

projeto, juntamente com o tema, método e bibliografia utilizados.

Tabela 1 - Protocolo de Pesquisa

Etapas Tema Método Bibliografia

ADAMO et al., 2017;
CACHIONI, 2012;
ELTZ etal., 2014;
FRAQUELLI, 2008;
KREIS et al., 2007;
MACEDO, 2009;
OLIVEIRA; SCORTEGAGNA,; OLIVEIRA, 2015;
PAULA, 2011,
RAABE et al., 2009;
Aprendizado na | Levantamento | RODRIGUES; YAMASHITA; CHIAPPETTA, 2008;
Terceira Idade Bibliografico | ROLDAO, 2009;
SALES, 2007;
SANTOS; TANI, 1995;
SILVEIRA et al., 2010; SIMONEAU; OLIVEIRA, 2011;
TEZZA; BORNIA, 2010;
1 Embasamento UNICOVSKY, 2004;
Bibliografico VASKE, 2001;
VERAS; CALDAS, 2004;
VIEIRA; SANTAROSA, 2009;
“World Population Ageing 2015”, 2015

BEZ; PASQUALOTTI; PASSERINO, 2006;

DIOGO; CEOLIM; CINTRA, 2000;

KACHAR, 2003, 2010;

Inclus&o Digital | Levantamento | LIMA; NOGUEIRA; BURGOS, 2008;
Para Idosos Bibliografico | NEGROPONTE, 1996;

NUNES, 2002, 2006;

PASQUALOTTI et al., 2007;

SILVEIRA et al., 2010

Ferramentas para CAPELAS: MANS. 2016;
Incluso Di itSI de Levantamento | CARDOSO et al., 2014;
| g Bibliografico | GARCIA, 2001;
dosos LONDERO, 2014;
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MORATO, 2018;

NOT, 2018;

RAABE et al., 2005;

RAYMUNDO; SANTANA, 2005;
REIS, 2017;

SILVA; CORREA; FONSECA, 2016;
TASCA, 2017;

UDACITY BRASIL, 2018;

VIANNA; BACHA; SANTOS, 2007;
VIEIRA; SANTAROSA, 2009

Identificar os fatores
ue acarretam na Pesquisa . .. | LAKATOS; MARCONI, 2005;
2| W o tionari ’ T
baixa demanda do Qualitativa Questionario GIL, 2007
publico masculino
Diagnosticar .
. Pesquisa ... | LAKATOS; MARCONI, 2005;
3 opolrtunlldnges na Qualitativa Questionario GIL, 2007
instituicao
Anélise das
Propor iniciativas Conclusdes
A . Cruzamento
4 aplicaveis a Obtidas das
PR de Dados
instituicdo Respostas dos
Questionarios

3.2.2 Levantamento dos Dados

Para o levantamento dos dados foram utilizados dois questionarios qualitativos,
pois procurou-se por meio das perguntas abertas encontrar respostas mais
aprofundadas sobre o problema, e conceder ao entrevistado uma maior liberdade para

Seé expressar.

O primeiro questionario, disponibilizado no Apéndice A, foi destinado as alunas
da FAE Sénior e consistiu de quinze perguntas abertas, sendo onze relacionadas a
experiéncia dos alunos em relagéo as aulas e quatro relacionadas aos parceiros, caso

houvesse.

O outro questionario, disponivel no Apéndice B, foi destinado aos conjuges das
alunas, ou algum conhecido com idade avancada do sexo masculino, que se relaciona
com a idosa, no caso de ndo mais existir o conjuge da aluna. Foram elaboradas nove
perguntas abertas a fim de buscar identificar os fatores que levam a baixa demanda do

publico masculino.

Durante uma aula, do dia 22 de novembro de 2018, na FAE Sénior foram

entregues e respondidos em sala 34 questionarios. Outros 20 questionarios
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relacionados ao parceiro foram entregues para serem levados e devolvidos respondidos

pelo parceiro na aula seguinte, dos quais 13 retornaram.

Foi também coletado o depoimento de duas monitoras que trabalham com os
idosos na FAE Sénior, Arionete e Victoria. Os depoimentos foram coletados no dia 27
de novembro de 2018, durante as aulas. Foi dado espago para as monitoras
expressarem abertamente suas opinides quanto a baixa participacdo masculina no
curso, obtidas pela convivéncia com as idosas durante o acompanhamento do

programa.

A partir desse material, foram trabalhadas as respostas, conforme descrito no

proximo capitulo.
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4 PROPOSTA PARA APLICACAO DO MODELO DE SOLUCAO

Neste capitulo é detalhada a proposta de aplicacdo do modelo definido no
capitulo anterior e onde devem ser concretizados todos o0s objetivos especificos

apontados no capitulo 1.

4.1 EDUCACAO NA TERCEIRA IDADE

Educacao na terceira idade pode ser caracterizada como uma dimenséao extra de
compreensdao do meio, de conhecer as potencialidades, realizacdo de atividades,
contato com outras pessoas, e manutencdo da salude por meio da exercitacdo do
cérebro.

Na terceira idade o aprendizado continua sendo util e valido, o estimulo a
aguisicao de novos conhecimentos desafia e desperta o interesse do idoso e auxilia na
manutencdo de suas estruturas fisicas. O envelhecimento ativo é sustentado pelos

avancos na medicina e na ciéncia.

A aquisicdo de novos conhecimentos na terceira idade, apesar de dificil em
algumas situacbes, com a abordagem correta é realizavel de maneira integral. E
necessaria uma abordagem especifica e adaptada a atender o individuo idoso de forma

singular.

4.2 FATORES DA BAIXA DEMANDA DO PUBLICO MASCULINO

Para identificar os fatores que justifiguem a baixa demando do publico masculino
no programa FAE Sénior, foi realizada uma pesquisa, conforme descrito no capitulo 3 e

tabulacdo e analise a seguir.

4.2.1 Tabulacdo e analise das pesquisas

A andlise da pesquisa foi realizada com base nos questionarios disponibilizados
no Apéndice A e Apéndice B, contando com 34 questionarios das alunas da FAE Sénior

e 13 dos conjuges.
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Para fins de analise os questionarios foram transcritos para duas planilhas
eletrdnicas, sendo assim possivel a visualizacdo ampla das respostas e aplicacdo de

ferramentas de analise dos dados expostos. A Figura 1 apresenta um trecho da planilha

de analise preenchida, para fim de exemplificacéo.

Figura 1 - Trecho da Planilha de Andlise dos Questionarios

5. Como vocé descreveria sua
1. Como vocé conheceu a FAE 2.0 que a motivoua ingressar na | 3. Participar do curso lhe trouxe 4. Participar do curso lhe trouxe
ID |Idade | Estado civil Escolaridade Shrior? e FAE Sénh'.?‘ G307 e aiiads? experiéncia com a FAE Sénior (foi
boa, ruim, mediana,...)?
N Necessidade de ocupar de forma
S Lo Através de um professor do curso y 5
1 64 | Divorciado Superior incompleto (prof. Carlos) especial o tempo e vontade de Muita Sim Excelente
Ll aprender as matérias apresentadas

o " Através da minha filha (fez pés-

2| 73 Vidvo 22 grau incompleto fezip O conhecimento e pela convivéncia Muita Sim, muitas Muito boa
graduagdio na Fae)

3|7 Vidvo Superior incompleto Através de antincios Ao que ela se propGe Sim Sim, muitas Muito boa

e . Um lugar e um dia para saire
4 77 Viivo 22 grau incompleto Através de uma amiga g s um o . Muita Sim, muitas Muito boa

conhecer pessoas

i X Recordar as matérias e ter mais

5 80 Viavo Superior completo Através de uma amiga amigas Sim Sim Muito boa
i
6 55 Casado Superior incompleto Através do site da Fae Aposentadoria
Ocupar o tempo de maneira
7| 66 Solteiro Superior completo Através de uma amiga construtiva e socializar-me na Muita Sim Muito boa
aposentadoria
Através da professora Leticia Glesti Antigamente estuddvamos pra
8 75 Casado Pés-graduacgdo e estudei e dei aula na Fae vida. Atualmente temos que Muita Sim, muitas Excelente
(Administragdo) estudar toda vida
9 83 Vidvo 12 grau completo Através de uma amiga Conhecimento Sim Sim Boa
Ocupar meu tempo disponivel com
10 61 Casado Superior completo Através de uma amiga assuntos interessantes. Busca de Sim Sim Muito boa
novos conhecimentos
11| 66 Casado Superior incompleto Através de uma amiga Vim conhecer e achei interessante Muita Sim, muitas Excelente
12| 62 Casado Superior completo Através do site da Fae Adquirir experiéncias novas Sim Sim Muito boa
Participdvamos a grande maioria da

o Fati (FM Evangélica) 2z " 5 i

13| 78 Vidvo Mestrado ou doutorado A continuidade Sim Sim Foi boa
acompanhamos a sra.
Coordenadora, profa. Denise

Fonte: Autoral

Com os dados transcritos foi realizado o processamento das respostas a fim de

realizar a analise.

4211 Andlise do questionario das alunas
A partir das respostas coletadas dos questionarios entregues as alunas da FAE

Sénior, é possivel inferir a respeito das aulas que:

e 85% das alunas conheceram a FAE Sénior por indicacéo, seja de um amigo
(50%), professor (25%) ou parente (10%);

e 66% das alunas afirmaram que ingressaram na FAE Sénior por motivos de
continuidade na aquisicdo de conhecimento;

e 100% das participantes afirmaram que participar da FAE Sénior lhes trouxe

satisfacdo, sendo que 60% afirmaram que trouxe muita satisfacéo;
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e 100% das participantes afirmaram que a FAE Sénior lhes trouxe novas
amizades;

e 100% das participantes descreveram como positiva sua participagdo na FAE
Sénior, sendo que 28% descreveu como “boa”, 50% como “muito boa”, e 22%
como “excelente”;

e 100% das participantes afirmaram que indicariam a FAE Sénior para outra
pessoa;

e Em relagdo a importancia do uso do computador e do smartphone nas suas
vidas diarias, 5% afirmou nao ser importante, 23% afirmou ser “mais ou
menos” importante, 57% afirmou ser importante, 15% afirmou ser muito
importante;

e Entre os temas mais recorrentes sugeridos pelas alunas em relacdo a outros
assuntos que poderiam ser abordados na FAE Sénior estdo: musica (45%),
danca (30%), politica e atualidades (22%), informética (10%).

Das constatacBes acima foi possivel identificar que o curso é importante,
desperta o interesse e causa satisfacdo as participantes. As relacdes interpessoais sao
um importante fator de satisfacdo, por questdo das novas amizades despertadas. O uso
do computador e smartphone se apresentam como de notavel importancia. Os temas
discutidos nas disciplinas propiciam a ampliagdo do contato e relacionamento entre as
alunas. O curso € o promotor do encontro, do local fisico, dos temas a discutir e dos
métodos para que 0s relacionamentos interpessoais sejam estimulados e

potencializados.

No questionario entregue as alunas do FAE Sénior haviam quatro questdes

relacionadas ao conjuge, caso houvesse, a partir das respostas constatou-se que:

e 75% das participantes afirmaram que seus respectivos conjuges nao
apresentaram interesse em participar da FAE Sénior, e 25% afirmou que seus
respectivos cbnjuges apresentaram interesse em participar;

e 40% das participantes afirmaram que seria interessante a participacdo do

cbnjuge no programa, e 60% afirmou que nao seria interessante;
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85% das participantes afirmaram ser importante o uso do computador e do
smartphone na vida diaria de seus cobnjuges, e 15% afirmaram ndo ser
importante.

Quando questionadas quais disciplinas e assuntos seriam de interesse de
seus cobnjuges, afirmaram de forma espontanea: Historia (25%), politica
(25%), automoveis (25%), futebol (12,5%), filosofia (12,5%), matematica
(12,5%), viagem (12,5%), aviacao (12,5%), computacédo (12,5%), sexualidade
(12,5%), musica (12,5%).

Das constatacGes acima foi possivel identificar que em relacdo a participacao

dos cbnjuges na FAE Sénior, as esposas encontram-se dividas, sendo que uma leve

maioria afirmou ndo que nao seria interessante a participacdo dos maridos. Ao ver das

esposas 0 uso do computador e smartphone possui importancia na vida de seus

conjuges.

4.2.1.2

Andlise do questionario dos conjuges das alunas

A andlise foi igualmente realizada nos questionarios que as alunas levaram para

serem respondidos por seus cOnjuges, parceiros ou amigo e entregues posteriormente,

€ possivel averiguar que:

100% dos conjuges afirmaram que em suas opinides as esposas gostaram da
FAE Sénior;

90% dos coOnjuges afirmaram que suas esposas mudaram positivamente em
alguns aspectos de suas vidas. Segundo os relatos as esposas tornaram-se
mais motivadas (45%), participativas (40%), comunicativas (25%), e
entusiasmadas (25%).

55% dos entrevistados afirmaram que apresentaram algum interesse em
relacdo aos contetdos ministrados na FAE Sénior, e 45% afirmaram que néao
apresentaram nenhum interesse,

75% dos entrevistados afirmaram que n&o existe motivo ou situacao que Ihes
cause desconforto em participar da FAE Sénior, e 25% afirmaram que existe;
Em relacdo aos motivos que geram desinteresse em participar da FAE Sénior

40% afirmou que a questao do tempo (ainda trabalham), 25% afirmou que as
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turmas e contetdos sao para mulheres, 25% afirmaram ndo haver conteddos
interessantes, e 8% afirmaram que o custo é o motivo;

e Entre os temas sugeridos pelos conjuges em relagdo a assuntos que lhes
despertariam interesse se abordados na FAE Sénior estdo: economia (30%),
literatura (30%), politica e atualidades (23%), viagem (15%), computacdo
(7%), eletrbnica (7%), historia (7%), cinema (7%), psicologia (7%), musica
(7%), religiao (7%).

Das constata¢cGes acima foi possivel identificar que o curso é importante, e gerou
mudancas positivas nas participantes. Em parte, os assuntos de interesse dos homens
divergem dos das mulheres. Existe um aparente desinteresse na participacao do curso
por parte dos homens, motivadas por questdes de tempo, interesses, percepcao e

custo.

Quanto a citacdo das areas do conhecimento de interesse, apontadas nas
pesquisas nao foi estimulada, de tal forma que se fossem, talvez os percentuais de
interesse aos mesmos temas poderiam ser maiores, fato esse que merece ser

considerado na proposi¢céo dos conteddos.

Percebe-se que em relacdo aos conteudos, a preferéncia € por aqueles que os
tornam incluidos ao contexto das realidades atuais, conhecimentos que os facam se
sentir participativos e em condicbes de dialogar e expressar suas opinides e

experiéncias.

4213 Andlise da entrevista espontanea das monitoras
Em seus depoimentos as monitoras Arionete e Victoria levantaram pontos
obtidos a partir de seus estudos e do convivio com o0s idosos participantes do curso,

sendo averiguado que:

¢ Homens e mulheres idosas apresentam interesses bem diferentes;
e Segundo relatos dos idosos do sexo masculino que participaram do curso em
turmas passadas, a maioria afirmou que preferia ainda estar desempenhando

atividade remunerada no mercado;
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e Turmas separadas entres homens e mulheres buscariam atender os
interesses dos dois grupos, e segundo relatos das alunas ter aulas em
conjunto com seus respectivos conjuges poderiam acarretar na diminuicao do
sentimento de liberdade que elas sentem participando do curso;

e Parte dos idosos afirma que a falta de conhecimento tecnolégico leva a um
bloqueio entre as geracdes, o que leva a dificuldades de comunicagédo e
relacionamento;

e Foi citada a Teoria de Bauman, de Zygmunt Bauman, filosofo e sociélogo
polonés, que diz: “Vivemos em tempos liquidos. Nada foi feito para durar.”,
gue busca explicar a individualizacdo decorrente das rapidas mudancas e 0s
sinais confusos presentes na era contemporanea (SIQUEIRA, 2014).
Segundo as monitoras, essa teoria ajuda a explicar os sentimentos dos

idosos em relacdo as rapidas mudancas tecnoldgicas e nos relacionamentos.
Da analise do resultado da entrevista esponténea, € possivel observar que:

e Os idosos precisam de conteudos diferentes e turmas especificas para
homens e mulheres, eventualmente alguma disciplina poderia ser em
conjunto;

e A falta de conhecimento tecnolégico aliado as rapidas mudancas comuns
no século XXI acabam por gerar situacfes de exclusdo da pessoa idosa
do contexto social e profissional,

e Os idosos em questdo sdo os que participaram da transformacéao digital
dos nossos tempos, é provavel que os futuros idosos ndo tenham mais
dificuldade com tecnologias, pois estas estardo mais adaptadas e o0s
futuros idosos j& as dominardo e assimilardo mais facilmente as

mudancgas. Mas hoje e no curto e médio prazo, a dificuldade existe.

4.2.2 Cruzamento entre pesquisas

Cruzando as respostas obtidas nos dois questionarios com os dados obtidos no

embasamento tedrico, e com os relatos coletados junto a membros da FAE Sénior, nos
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permite expandir a visdo da analise, obtendo resposta e direcionamentos que poderao
ser muito Uteis para o cumprimento dos objetivos do presente trabalho.

A andlise dos resultados permite afirmar:

1. O uso do computador e smartphone sdo importantes para pessoas da

terceira idade

A partir das respostas dos questionarios é possivel inferir a importancia do
uso do computador e smartphone por parte das pessoas da terceira idade.
Esta afirmacdo € sustentada por trabalhos estudados na area de inclusdo
digital, como os dos autores Nunes (2002) e Kachar (2003), que demonstram
a importancia do uso das tecnologias para insercédo e incluséo digital dos
idosos. Para fins de comunicacédo, as alunas possuem grupos na rede social
de mensagens WhatsApp, o que reforgca a importancia do uso do

smartphone.

Portanto, esse conteldo € necessario, sem esquecer que alguns possuem
conhecimento das ferramentas devido ao seu envolvimento familiar ou até
profissional, isso precisa ser trabalhado para ndo causar desinteresse destes

ao colocar esses temas como foco do curso.

O uso das ferramentas digitais representa grande conquista para o publico
idoso, ndo apenas pela aquisicdo de conhecimento, mas como pela inclusao
e insercdo que permitem ao individuo fazer parte de uma sociedade que nao

se apresenta mais apenas no meio fisico, mas também no digital.
2. Os interesses de aprendizado entre homens e mulheres diferem

A partir da analise dos questionarios entregues as alunas e aos conjuges
€ possivel constatar que os dois grupos afirmaram possuir diferentes
interesses, homens descreveram interesses em economia, literatura, politica,
atualidades, viagem, computacao, eletronica, historia, cinema, psicologia,
musica e religido, as mulheres apresentam interesses voltados a atividades
de mdusica, danca, politica, atualidades e informética. Politica e atualidades

foram os fatores comuns entre os grupos, fato sustentado por trabalhos
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como de Roldao (2010) que afirma que a busca por novos conhecimentos e

manter-se atualizado é importante para inclusdo social plena dos idosos.

Os relatos coletados com as monitoras do projeto Arionete e Victoria
sustentam a afirmacao, segundo elas os interesses de homens e mulheres
divergem em alguns pontos, o que leva a afirmacdo de que seriam indicadas

turmas separadas.

N&o apenas no quesito dos conteudos apresentados, € importante
também se atentar a forma como as disciplinas sdo ministradas, o enfoque
em como e para que o conhecimento € passado sao importantes a fim de se

atender ambos os géneros de alunos.

3. O programa de educacao para terceira idade trouxe mudancas positivas

aos alunos

Os relatos apresentados tanto pelas alunas como por seus conjuges
sugerem mudancas positivas nas alunas ap6s as aulas na FAE Sénior.
Esses relatos sdo sustentados por estudos, como os de Eltz et al. (2014) e
Adamo et al. (2017) onde averiguou-se maior satisfacdo em relacdo a novas

conquistas e na aquisicédo de objetivos futuros por parte dos alunos idosos.

Para os homens é muito importante trabalhar esse fator, por conta da
importancia que a aquisi¢cdo continuada de conhecimento apresenta na vida
profissional, visto como forma de manter-se atualizado no mercado de

trabalho.

4. Os grupos de relacionamento s&o um dos maiores fatores de satisfagcao

naterceiraidade

Analisando os relatos das alunas da FAE Sénior é possivel constatar que
as novas amizades e relacionamentos sdo um dos principais fatores de
satisfacdo que foram obtidos com o programa. O mesmo pode ser
constatado nas respostas sobre interesses dos cOnjuges, que sugerem

encontros, jantares e pratica de esportes com amigos. Como citado em
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trabalhos, como o de Reis (2017), que fala da importancia das amizades e da

comunicacao ativa na terceira idade.

Esse mesmo fator também leva a baixa adesdo do publico masculino no
FAE Sénior, que se sente pouco a vontade e até intimidado com as turmas
compostas apenas de mulheres, e que demonstraram o desejo de ter outros

homens para compartilhar experiéncias e conhecimentos.
5. Alinclusao tecnoldgica propicia interacéo entre geracdes

Entre os fatores de satisfacdo constados nas entrevistas esta a
possibilidade de uma comunicacao proxima com as geracdes mais novas,
como filhos e netos, o que segundo autores como Cardoso et al. (2014) e
Reis (2017) acarreta interacdo, autoconfianca e senso de realizacdo, por

meio da socializacao.

As tecnologias nédo séo apenas meios de compartihamento de
informacdes, mas também como forma de interacdo com o meio em uma

sociedade que esta cada vez mais presente no meio digital.

Segundo o depoimento das monitoras do curso, nas classes 0s idosos
afirmam que a falta de conhecimento tecnoldgico cria uma barreira para o

relacionamento com familiares.

6. Apesar da idade avangada, os homens continuam ativos no mercado de

trabalho

Um dos fatores mais incidentes verificados nos questionarios para a baixa
adesao dos homens no programa FAE Sénior é o fato de continuarem ativos
no mercado de trabalho, o que os impede de participar do curso. Segundo
Kreis et al. (2007), este € um fator presente em muitos idosos que ndo veem
a idade como fator decisivo para deixarem o mercado de trabalho, inclusive o
autor cita que a busca por conhecimento € uma constante que ajuda a
manutencdo desses profissionais em mercados que vém sofrendo rapidas

mudancgas.
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Segundo o depoimento das monitoras do curso, relatos de homens idosos
gue compuseram o quadro de alunos do curso em anos anteriores, dizem
preferiam estar desempenhando funcdes remuneradas a estarem

aposentados.

No entanto, essas constatacbes nado podem definir que a participacéo
masculina ndo seja possivel ou invidvel, mas que podem ser observadas
oportunidades de horéarios diferenciados, ou uma vez apenas durante a
semana, ou aos sabados, a avaliar, assim como que o0s conteudos e
atividades, focados nos interesses dos homens, poderdo representar um
grande avanco na participacdo masculina no FAE Sénior.

7. O aprendizado leva a mudancas positivas nos idosos

O grau de satisfacdo por participar da FAE Sénior analisado nos
questionarios foi alto. Mudancas positivas aparentes sdo sugeridas pelas
alunas e reafirmadas por seus conjuges, que dizem que a participagcdo no

curso foi fundamental para as esposas.

Diversos autores, como Rolddo (2009), Unicovsky (2004) e Macedo
(2009), reforcam a importédncia do aprendizado para o envelhecimento
saudavel dos individuos da terceira idade. Outros autores, como Adamo et
al. (2017), Simoneau e Oliveira (2011) e Kreis et al. (2007), em seus estudos
demonstram os diversos beneficios obtidos com a aprendizagem ativa na

terceira idade.

Os idosos possuem a total capacidade de aprender e se desenvolver,
superando limitacdes e dificuldades, porém a maior barreira observada € a
psicologica, a insegurancga, principalmente por parte dos homens, muitas
vezes decorrente do medo de falhar, é a principal barreira na busca de novos

conhecimentos.

4.3 PERCEPCAO DOS FATORES PARA BAIXA DEMANDA MASCULINA

Entre os principais fatores identificados como responsaveis pela baixa demanda

masculina no FAE Sénior, constatou-se através da pesquisa:
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A percepcdo de que o enfoque da FAE Sénior é para mulheres. Ao
analisarem a grade do curso e os relatos das participantes, os homens
disseram ter a percepcao que o enfoque do curso da FAE Sénior € nas
mulheres, o que lhes causa desinteresse.

As turmas compostas apenas por mulheres. Por meio da pesquisa e dos
relatos ficou claro o aparente desconforto apresentado por parte dos homens
em participar de turmas compostas apenas por mulheres.

A permanéncia no mercado de trabalho por parte dos homens. Parte dos
homens permanece no mercado do trabalho, o que por questdes de tempo e
horario ndo os permite participar do curso ofertado na FAE Sénior.

A questdo financeira. Para alguns idosos o0 custo do curso é um
impedimento para seu ingresso no programa.

Temas pouco atraentes ao publico idoso masculino. Parte dos idosos
demonstrou desinteresse nas matérias ofertadas no curso e no formato como

sdo ministradas.

4.4 RECOMENDACOES

A partir das andlises inferidas dos fatores identificados foi possivel formular

recomendacfes para tentar alavancar a participacdo do publico masculino na FAE

Sénior. As recomendacdes foram agrupadas conforme o tipo de impacto que causam

no formato e programa do curso.

4.4.1 Recomendacfes no formato do curso

Através da pesquisa foi possivel sugerir as seguintes recomendacdes no formato

do curso:

Horario: O formato de dias e horéarios das disciplinas ofertadas as alunas
nao séo de todo adequadas aos alunos, pois estes ainda trabalham.
Conteudo: Os conteudos ofertados, em parte, ndo despertam interesse nos
homens.

Disciplinas: Tanto por sugestdo das mulheres como dos homens, poderiam

ser exploradas novas disciplinas e areas do conhecimento no curso.
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e Formato: O formato apresentado pelo FAE Sénior leva os homens a errada
percepcao que o curso é desenvolvido para mulheres.

e Divulgacdo: Entre as disciplinas de interesse dos homens estdo matérias
ofertadas pela FAE Sénior, 0 que sugere a necessidade de uma melhor
divulgacao dos conteudos disponiveis.

e Tecnologia: As tecnologias sdo uma area de conhecimento que necessitam
ser mais bem exploradas, constatada sua importancia por meio das analises,
tanto para o publico feminino como para o masculino.

e Trabalho: Os homens ainda apresentam interesse no mercado de trabalho,
esse interesse deveria ser explorado, salientando-se a importancia do
conhecimento. Possibilidade de alinhar com disciplinas na pés-graduacéo,
especificas ao tipo de necessidade de cada idoso, sem sobrecarrega-lo com

um curriculo mais extenso e cansativo.

A partir das recomendacBes acima, procurou-se aplica-las a realidade do
programa, sugerindo propostas de iniciativas de solucdo ao estimulo na participacédo do

publico masculino ao programa FAE Sénior.

4.4.2 Recomendac¢des na estrutura do curso

Analisando o contexto da FAE Sénior, os dados obtidos por meio da pesquisa e
as informacbGes levantadas no embasamento tedrico, foi possivel identificar

oportunidades para realizar a inclusédo digital na FAE Sénior. Para tanto recomenda-se:

1. Realizar cursos com foco individualizado. Talvez a principal
recomendacdo seja repensar as disciplinas de tecnologia com um caréter
individualizado, visto o qudo novo e desafiador esse assunto € para 0s
idosos. Ficou claro a inseguranca presente no aprendizado das tecnologias,
algo que pode ser sanado com uma abordagem de ensino individual,
atentando paras duvidas e dificuldades de cada individuo.

2. Realizar maior aprofundamento do ensino da informatica na instituicao.
O ensino da informatica ndo se restringe apenas em operar 0 smartphone e o

computador. E preciso empoderar o idoso com os recursos e possibilidades
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que essas ferramentas apresentam. Isso além de aproximar o idoso da
inclusdo digital, agrega muito conhecimento e oportunidades de em um
mercado trabalho tdo dependente do meio digital.

3. Expandir o ensino através de oficinas de projetos e desenvolvimento. As
capacidades de aprendizagem do idoso ndo devem ser limitadas. E preciso
apresentar a possibilidade de dominio de programas avancados, e quem
sabe ensinar o idoso o funcionamento do computador no seu amago por meio

de oficinas de programacao.

As capacidades de aprendizagem dos idosos ndo devem ser subestimadas,

embora a curva de aprendizado de um idoso seja mais lenta que de um adulto, eles

apresentam a total capacidade de adquirir o conhecimento por completo. E preciso

ajuda-los a vencer a inseguranca diante das novas tecnologias e partir dai aprofundar o

conhecimento para que haja a inclusédo digital e até social em alguns casos.

4.5

OPORTUNIDADES DE INCLUSAO DIGITAL NA INSTITUICAO

A incluséo digital do idoso é um elemento fundamental e necessario, observado

na presente pesquisa. Nao significa que o curso inteiro precisa ser dirigido e focado em

novas tecnologias, mas foi possivel perceber que a tecnologia:

Inclui o idoso em seu meio familiar: seus filhos, netos e parentes — nesse caso ha
uma necessidade clara devido a distancia entre as geracfes envolvidas, isso ndo
trabalhado isola o idoso;

Habilita a novas dimensBes de acdes e aprendizados: o acesso a novas
informacgdes, novas possibilidades de conhecimentos & méo, facil e préatico, sem
as limitacbes da lingua;

Desenvolve habilidades novas preventivas de enfermidades: possibilita
acompanhamento da saude por meio de gadgets e aplicacdes, auxiliando no
acompanhamento e autoconhecimento em relagcéo a saude.

Propicia melhora na saude do idoso: ajuda a manter a mente ativa, melhorando a
cognicdo, memoria, e gerando novos estimulos de aprendizado que sao muito

Uteis ao cérebro;
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e Alavanca no meio profissional: a aquisicdo de conhecimentos tecnoldgicos
auxilia no meio profissional que estd cada vez mais dependente da tecnologia
nos processos de trabalho;

e Auxilia nas rotinas diarias: as tecnologias sao criadas com propdsito de ajudar os
seres humanos a desempenharem tarefas existentes ou novas tarefas de
maneira mais eficiente, é importante os idosos terem acesso e saberem usar tais
tecnologias em beneficio préprio;

e Contribui na superacdo de dificuldades visuais: sistemas de leitura e
reconhecimento de voz auxiliam pessoas com dificuldades de visédo a ler e
escrever textos;

e Oportuniza o desenvolvimento de novas habilidades: um universo de novos
conhecimentos permeia a tecnologia, que podem levar a aquisicdo de novos

passatempos, atividades e praticas de lazer ou profissionais.

As tecnologias influenciam de maneira positiva em diversos segmentos da vida

do idoso, como descrito na Tabela 2.

Tabela 2 - Tipos de Incluséo Digital

Tipo de inclusao

Acao

Tecnologia
aplicada

Como fomentar

Comunicagao, Mensagens,

Smartphone; redes
sociais (Facebook,

Aprender e praticar por meio de agdes usuais

No meio familiar ; Instagram, .

Fotos, Videos. 9 . estimuladas.
Whatsapp, ...);
Videochamadas.

Conhecer como buscar Buscadores como

conhecimento sobre Google;

Novos o o ; Conhecer as ferramentas e como buscar essas
. culinaria, arte, histéria, Pesquisas e . . .
Aprendizados o . L informagdes e conhecimentos.
geografia, viagens, vinhos, | aplicativos

esportes, ...

especializados.

Estimular esportes ao nivel

Novas Habilidades possivel, estudo de linguas, | Aplicativos e Conhecer e aprender como usar as ferramentas
musica, projetos, controle gadgets especificos | e praticar por meio de agdes usuais estimuladas.
financeiro, ...

. I Conhecer os beneficios especificos, aprender
. Controle e monitoramento Aplicativos e . .
Na salde . - como usar as ferramentas e praticar por meio de
da saude pessoal gadgets especificos o . .
acdes usuais estimuladas.
. Aquisicéo de Conhecer os beneficios especificos, aprender
No meio ) . Uso do computador ; )
L conhecimentos Uteis no como usar as ferramentas e praticar por meio de
profissional e suas ferramentas

meio profissional

acgdes usuais estimuladas.

Na seguranga

Monitoramento e controle
de ambientes e atividades

Alarmes, sensores
e dispositivos
inteligentes

Conhecer os beneficios especificos, aprender
como usar as ferramentas e praticar por meio de
acdes usuais estimuladas.
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A sociedade atual estd sofrendo uma grande transformacédo, devido a introducdo
das novas tecnologias que ndo sao um fim em si, elas continuaréo a se transformar,
portanto o idoso neste momento carece de aprendizado, o idoso do futuro estara ja
incluido digitalmente, ndo significa que néo tenha hiatos, mas somente o ter4 se nao
estiver utilizando ferramentas tecnologicas em suas atividades rotineiras, o que sera

muito dificil.

Parte das tecnologias nédo sao inclusivas aos idosos hoje, porém isso ndo deve
ser levado como um impedimento, visto que as pessoas de idade avancada possuem a
total capacidade para aprendizado, respeitando suas limitagcdes. Com uma abordagem
especifica e individualizada o processo de aquisicdo de conhecimento pode ser

facilitado e melhor aproveitado.

As tecnologias que podem auxiliar nas disciplinas do FAE Sénior, no médio

prazo, oportunizadas inclusive pela FAE LAB, sdo descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Tecnologias Aplicaveis na FAE Sénior

Tecnologias

Oportunidade

Como/Onde

Inteligéncia artificial

Uso de ferramentas, como: assistentes pessoais,
softwares de leitura e escrita de texto,
identificagdo de audio, identificagéo de padrdes.

Pode ser trabalhada na disciplina de
informética j& presente no curso, assim
como incluido seu uso nas disciplinas
especificas onde temas que usam essas
tecnologias, como uma forma de agregagéo
de conhecimento.

Realidade aumentada

Integrag&o de elementos virtuais ao mundo real
por meio de imagens e sons, por meio do uso de
sensores e cameras.

Pode ser trabalhada na disciplina de
informatica ja presente no curso, assim
como incluido seu uso nas disciplinas
especificas onde temas que usam essas
tecnologias, como uma forma de agregagéo
de conhecimento.

Realidade virtual

Possibilidade de imersdo em videos, filmes,

imagens e programas de simulagdo da realidade.

Pode ser trabalhada na disciplina de
informatica ja presente no curso, assim
como incluido seu uso nas disciplinas
especificas onde temas que usam essas
tecnologias, como uma forma de agregagéo
de conhecimento.

Monitores de saude em tempo
real

Cuidado e monitoramento da salde pessoal em
tempo real. Coleta de dados sobre a salde e
rotina do individuo. Caminhadas e outros
exercicios fisicos.

Pode ser trabalhado em uma disciplina de
saude do idoso.

Aplicativos facilitadores

Uso de aplicativos que auxiliam em:

o Deslocamento (Google Maps e Waze);

o Entretenimento (Netflix e Spotyfi)

e Finangas (aplicativos de bancos, como Itad,
Bradesco,..)

Pode ser trabalhada na disciplina de
informética j& presente no curso, assim
como incluido seu uso nas disciplinas
especificas onde temas que usam essas
tecnologias, como uma forma de agregagao




42

o Noticias (GoogleNews, Feedly)
» Organizag&o (Onenote e Wunderlist)
o Efc

de conhecimento.

Desenvolvimento do pensamento l6gico-

Por se tratar de uma area complexa
demandaria a criagéo de uma disciplina

Programacéo matematico atrelado ao conhecimento intrinseco | especifica. Seria interessante trabalhar em
do funcionamento do equipamento. paralelo com o assunto de hardware, como
opcional, para quem tiver interesse.
Por se tratar de uma area complexa
Conhecimento da parte fisica e eletronica que demandaria a criagéo de uma disciplina
Hardware compdem as tecnologias como computadores e especifica. Seria interessante trabalhar em

celulares.

paralelo com o assunto de software, como
opcional, para quem tiver interesse.

Jogos eletronicos para idosos

Estimulagéo légico-matematica, por meio de
jogos, puzzles e desafios. Para estimulagao
prépria e para manter-se alinhado com os
interesses dos filhos e netos.

Pode ser trabalhada na disciplina de
informatica ja presente no curso, como uma
forma de agregagao de conhecimento. Uma
abordagem mais aprofundada demandaria
uma oficina especifica.

Internet das coisas

0 uso e entendimento de eletrodomésticos,
acessorios e roupas inteligentes. Medicagao
inteligente. Automatizagdo, monitoramento e
melhoria de processos.

Pode ser trabalhada na disciplina de
informatica ja presente no curso, assim
como incluido seu uso nas disciplinas
especificas onde temas que usam essas
tecnologias, como uma forma de agregagao
de conhecimento.

Impresséo 3D

Trabalhar as possibilidades que as novas
tecnologias de impressao 3 dimensdes propiciam.
Como entretenimento ou para solucionar
necessidades especificas.

Por se tratar de uma area complexa
demandaria a criagéo de uma disciplina
especifica. Seria interessante trabalhar em
paralelo com o assunto de soffware, como
opcional, para quem tiver interesse.

As sugestdes descritas afloraram do embasamento teorico, da pesquisa aplicada

e da experiéncia vivenciada dos autores nao idosos que utilizam a tecnologia em suas
vidas privadas e profissional, ficou claro que a area de inclusdo digital € vasta,
permitindo diversas abordagens e combinac¢des. Como foi constatado é necessaria uma
avaliacdo individualizada dos participantes do curso a fim de encontrar a melhor

abordagem com intuito de facilitar o processo de aprendizagem.

O uso das ferramentas digitais disponiveis e de amplo acesso a todos, pelos
idosos, ndo é no sentido de compreender tecnicamente como as coisas funcionam, mas
como elas podem ser facilmente introduzidas e utilizadas em suas vidas, portanto algo

simples, objetivo e essencialmente pratico.

4.6 PROPOSTAS DE INICIATIVAS APLICAVEIS A INSTITUICAO

Como propostas de para alavancar a participacado do publico masculino pode-se

sugerir as seguintes iniciativas:
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4.6.1 Iniciativa 1: Insercdo de curso com modulos curtos, objetivos e em contra turno

O principal fator notado para baixa participacédo do publico masculino é a questédo
de tempo, visto que muitos idosos mantém uma vida ativa de trabalho ou atividades, o

gue néo lhes permite participar das aulas.

Continuar no mercado de trabalho e crescer nele permanece como objetivo para
muitos homens mesmo na idade avancada, assim seria interessante inserir modulos
que apresentem ao idoso uma possibilidade de formacdo continuada, de maneira
agregar conteudos e ensinamentos que lhes propiciem crescimento intelectual e quem

sabe profissional.

A insercdo de um curso em contra turno com duragcdo mais curta, implementado
com matérias objetivas e de interesse do publico masculino, pode vir a ser um fator
decisivo para a participacdo dos homens idosos. A adequacéo de horéarios e contetdos

certamente possibilitaria e atrairia alunos, dada importancia do aprendizado continuado.

Conteudos relacionados a novas tecnologias séo interessantes no montante que
agregam conhecimento aliado a oportunidade de atualizacdo das novas ferramentas

presentes no mercado de trabalho.

4.6.2 Iniciativa 2: Agregacéo de novas disciplinas

Um ponto de vista levantado durante a pesquisa é o de que muitos homens néo
participam da FAE Sénior simplesmente por ndo haver interesse nas disciplinas
ofertadas, foi possivel observar que a percepcao de que o curso tem foco em mulheres
aliado as disciplinas ministradas ndo despertam interesse nos homens, que temem se
sentirem deslocados entre as classes compostas apenas de pessoas do género

feminino.

A agregacdo de novas disciplinas com enfoque no publico masculino pode
alavancar novos alunos. Entre as disciplinas que os entrevistados sugeriram na
pesquisa, estdo: economia, literatura, politica, atualidades, viagem, computacao,
eletrbnica, histOria, cinema, psicologia, mdusica, religido, aplicativos utilitarios,

ferramentas tecnologicas aplicaveis a vida do idoso e aplicagbes com enfoque no

mercado de trabalho, quando for o caso especifico do idoso que ainda trabalha.
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As tecnologias sdo fatores de ensino primordiais, a insercao tecnoldgica
aprofundada e ndo apenas com viés superficial € um contetdo de desejo e importante
na vida profissional atualmente, que deve ser um contetdo bem trabalhado e divulgado

pra crescimento do curso.

Possibilitar ao aluno idoso que esteja ainda na ativa possa identificar no rol de
disciplinas do curso de pés-graduacao, a(s) disciplinas isoladas que possa frequentar,
no curso normal da pds, que seja para sua atualizacdo e aprimoramento profissional em
sua area de atuacdo. Sem que isso exija que ele frequente todo o curso, mas como

fazendo parte do programa FAE Sénior.

4.6.3 Iniciativa 3: Criacdo de uma turma masculina

Um ponto que ficou claro na pesquisa € o desconforto que 0s homens
apresentam em relagao as turmas s6 com mulheres. Além do “incébmodo” gerado, esse
fator leva a errbnea percepcao que os homens tém de que a FAE Sénior € um curso
destinado ao publico feminino, com disciplinas, atividades e enfoque nas mulheres.

O fato de homens se sentirem pouco a vontade entre as turmas de mulheres se
deve a um sentimento de possivel exclusdo, tanto advindo por parte das alunas como
interpessoal onde o individuo se sentiria mais a vontade e compartilhar seus

conhecimentos, historias e projetos com individuos do mesmo sexo.

Em um periodo inicial sugere-se a criacdo de uma turma destinada ao publico
masculino, que no decorrer do curso, dependendo de evolugéo e participacao, pode ser
lentamente agregada a turma geral em disciplinas que se considere util para ambos os

publicos, de modo a néo causar impacto e “afugentar” os homens.

4.6.4 |Iniciativa 4: Trabalhar a percepcdo masculina através de campanha de marketing

Um fator que leva ao desinteresse do publico masculino é a errbnea percepcéo
gue os homens tém de que o FAE Sénior € um curso destinado ao publico feminino.
Outro fator relevante € o de muitos homens de idade avancada ainda trabalham ou tem

o desejo de continuar no mercado de trabalho.
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7

A aprendizagem continuada de novos conhecimentos € um fator decisivo de
interesse para individuos que querem evoluir e se desenvolver no mercado de trabalho.
Investir nessa percepcédo, aliado a novos e relevantes conhecimentos, como

tecnologias podem atrair novos participantes.

Sugere-se entdo trabalhar campanhas de marketing dirigido com enfoque no
publico masculino, sem distancid-lo e segrega-lo do publico feminino, destinadas a
derrubar esses preceitos, apresentando o programa FAE Sénior como um curso aberto
e destinado a todos os idosos, com um objetivo mais flexivel para cada grupo. E
também salientar a importancia do aprendizado e da atualizacdo de conhecimentos
para o bom desempenho no ambiente profissional.

4.6.5 Conclusodes

As iniciativas sugeridas acima podem ser empregadas individualmente, ou em
conjunto. Sabe-se que isso interfere diretamente na questao da viabilidade econémica
do curso, no entanto, € necessario formatar e avaliar o interesse para entdo dar ou ndo

continuidade.

Para FAE Sénior pode ser interessante implementar as iniciativas que afloraram
no decorrer da pesquisa. O sucesso ou insucesso dessas iniciativas levaria ha
aguisicao de um vasto conhecimento em relagcéo a participacdo de maneira integral dos
homens em programas de educacado para idosos, o que pode ser usado de maneira

produtiva para o futuro desenvolvimento das classes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento possui vital importancia no cotidiano das pessoas, Visto isso, a
aprendizagem atua como uma ferramenta de dominio e entendimento do mundo. Nesse
contexto as Universidades Abertas a Terceira Idade atuam permitindo o envelhecimento
ativo por meio do acesso ao meio académico a idosos, além de estimular a criatividade

e relacionamentos.

A instituicao trabalhada foi a FAE Centro Universitario, no programa FAE Sénior
que se coloca no formato de Universidade Aberta a Terceira Idade, que
academicamente se posiciona com um curso de extensdo. A FAE oferece um programa
gue oportuniza aos idosos se manterem incluidos, atualizados e ampliarem seus
conhecimentos, por meio de uma programacao diversificada, tratando de assuntos

atuais e de interesse do publico idoso.

Durante a elaboracgéo deste trabalho, ficaram claros alguns pontos em relagéo ao
aprendizado de idosos. Um ponto relevante observado € o fato de que a idade nao é
um fator determinante para aquisicdo de novos conhecimentos. Nesse aspecto, existe
um potencial que pode ser explorado e desenvolvido, porém que nao € facil de ser

trabalhado, dadas as peculiaridades decorrentes da idade avangada.

Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa aplicada, que envolvia propor
iniciativas para elevar a participacdo de idosos do sexo masculino no programa FAE
Sénior da FAE Centro Universitario, foi atingido respondendo a questao: por que existe
uma baixa demanda do publico masculino no FAE Sénior? Para tanto, por meio do
embasamento tedrico foi caracterizada a educacdo na terceira idade. A analise dos
guestionarios aplicados, aliada a pesquisa tedrica e o0s depoimentos coletados
possibilitaram diagnosticar oportunidades de incluséo digital na instituicéo, e identificar
os fatores que acarretaram na baixa demanda do publico masculino. Os resultados

obtidos permitiram propor iniciativas aplicaveis ao programa FAE Sénior.

A coordenacéo e o corpo docente da FAE Sénior prestaram um auxilio primordial

para desenvolvimento do projeto, prestando toda assisténcia com informacdes,
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depoimentos e dados. As alunas, seus conjuges e parceiros, de maneira espontanea,

responderam os questiondrios e contribuiram com importantes depoimentos.

A realizacdo da pesquisa com membros do publico-alvo, foi muito importante e
uma fonte valiosa de conhecimentos que permitiu uma rica analise de dados.
Mesclando uma analise qualitativa e quantitativa foi possivel desenvolver um
questiondrio que sanou as duvidas existentes e agregou novas e importantes

informacdes.

As iniciativas apresentadas foram fundamentadas nas analises realizadas, nos
cruzamentos entre pesquisas e nas recomendac¢des sugeridas. Baseado nesses fatores
foram sugeridas iniciativas que buscam a insercdo gradual do homem idoso ao
programa. Com a solucao apresentada espera-se que futuramente possa haver uma
homogeneizacdo na participacdo de idosos de ambos os sexos nos cursos da FAE

Sénior.

Como trabalhos futuros sugere-se a andlise da implementacdo das propostas
sugeridas no presente trabalho, afim de comprovar ou ndo sua eficacia. E de interesse
dos autores expandir a pesquisa em outras Universidades Abertas a Terceira Idade

afim de agregar novos dados, possibilitando analises e conclusdes mais amplas.
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APENDICE A — Questionario da Pesquisa Aluno

Questionario da pesquisa - Aluno

Este questionario tem por finalidade compor o trabalho de conclusdo de
curso de poés-graduacdo da FAE Business School, dos alunos Danilo,
Lucas e Marcio, sob orientacdo do professor Luis Pedro Zambon, com
dedicado apoio e atencao da professora Denise Machado. Ficaremos muito
gratos e felizes com sua participacdo e atencdo em responder esse
pequeno questionario sobre a FAE Sénior.

A pesquisa deve ser preenchida de maneira anonima. Os dados coletados
terdo como propédsito o desenvolvimento da pesquisa, e ndo serdo usados
para outras finalidades.

Data: [ ]

Informagdes gerais

Por favor, preencher as questdes com seus dados pessoais.

1. ldade:. anos
2. Estado civil

[ ] Solteiro [ ] Casado [ ] Divorciado

[ ] Viavo [ ] Separado [ ] Outro

3. Escolaridade:



53

[ ] Sem escolaridade [ ] 1° Grau incompleto

[ ] 1° Grau completo [_] 2° Grau incompleto

[ ] 2°Grau completo [ ] Superior incompleto

[_] Superior completo [_] Mestrado ou Doutorado
Questoes

1. Como vocé conheceu a FAE Sénior?

2. O que a motivou a ingressar na FAE Sénior?

3. Participar do curso lhe trouxe satisfacao?
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4. Participar do curso lhe trouxe novas amizades?

5. Como vocé descreveria sua experiéncia com a FAE Sénior (foi boa, ruim,
mediana,...)?

6. Vocé indicaria o FAE Sénior para outra pessoa?

7. Quais outros assuntos ou matérias vocé gostaria que fossem abordados na
FAE Sénior?



8. O que vocé mais gostou durante o curso?

9. O que vocé menos gostou durante o curso?

10. O que voceé sugere para torna-lo ainda melhor?
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11. O uso do computador e do smartphone sao importantes em sua vida?

Questoes Relacionadas ao Parceiro

Respeitosamente solicitamos que caso vocé possua conjuge responda as questoes
abaixo. Caso nao possua, deixar as questdes em branco.

12. Seu conjuge demonstrou algum interesse em participar do FAE Sénior? O que
voceé acredita que o levou a nao participar?

13. Vocé acredita que seria interessante seu conjuge participar da FAE Sénior?
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14. Quais assuntos vocé acredita que despertariam o interesse em seu conjuge
para participar do FAE Sénior?

15. O uso do computador e do smartphone sao importantes na vida de seu
conjuge?
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APENDICE B — Questionario da Pesquisa Cdnjuge

Questionario da pesquisa — Cénjuge aluno

Este questionario tem por finalidade compor o trabalho de conclusdo de
curso de poés-graduacdo da FAE Business School, dos alunos Danilo,
Lucas e Marcio, sob orientacdo do professor Luis Pedro Zambon, com
dedicado apoio e atencao da professora Denise Machado. Ficaremos muito
gratos e felizes com sua participacdo e atencdo em responder esse
pequeno questionario sobre a FAE Sénior.

A pesquisa deve ser preenchida de maneira anénima. Os dados coletados
terdo como propdsito o desenvolvimento da pesquisa, e ndo serdao usados
para outras finalidades.

Data: [

Informacdes gerais

Por favor, preencher as questdes com seus dados pessoais.

1. ldade. anos
2. Estado civil

[ ] Solteiro [ ] casado [ ] Divorciado

[ ] Viavo [ ] Separado [ ] Outro

3. Escolaridade:
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[ ] Sem escolaridade [ ] 1° Grau incompleto

[ ] 1° Grau completo [_] 2° Grau incompleto

[ ] 2°Grau completo [ ] Superior incompleto

[_] Superior completo [_] Mestrado ou Doutorado
Questoes

1. Quais atividades intelectuais ou praticas despertam seu interesse (ler,
estudar, jogar xadrez, praticar esportes, assistir esportes, mecanica,
informatica, encontrar com amigos, jantar fora, religidao, politica, economia,
lingua estrangeira, turismo, ...)?

2. A partir do seu conhecimento e dos relatos de seu conjuge como vocé
descreveria o curso que ela fez na FAE Sénior?
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3. Na sua opinido, seu conjuge gostou de participar do curso na FAE Sénior?

4. Vocé acredita que seu conjuge mudou em algum aspecto durante a
participa¢ao no curso na FAE Sénior? Pode comentar em qual aspecto?

5. Vocé chegou a se interessar por algum dos contetidos comentados pelo seu
conjuge durante a participagao no FAE Sénior?
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6. Quais assuntos ou matérias despertariam seu interesse em participar do FAE
Sénior?

7. Existe algum motivo ou situacao que lhe cause desconforto em participar da
FAE Sénior?

8. Que assuntos lhe despertariam grande interesse na FAE Sénior?

9. O que lhe causa grande desinteresse em cursar a FAE Sénior?
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